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POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

adoptata in Spitalul Clinic Judetean de Urgenti Ilfov

PREZENTAREA SPITALULUI

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Ilfov este o unitate sanitard de utilitate publica, cu
personalitate juridicd, aflatd in subordinea Consiliului Judetean Ilfov, clasificatd conform Ordinului
MS nr. 323/2011 in categoria III.

Structura organizatoricd a spitalului cuprinde 13 sectii cu un total de 371 paturi pentru
spitalizare continud, 20 paturi spitalizare de zi, ambulatoriu integrat cu cabinete in specialitate, 3
laboratoare pentru investigatii paraclinice (analize medicale, radiologie si recuperare, medicina fizica
si balneologie), CPIAAM, centru de sanitate mintald, farmacie si alte compartimente specifice
activitdfii unitatii, audit intern, deservite de aparatul administrativ propriu (Serviciul RUNOS,
Financiar Contabilitate, Achizitii Publice, Administrativ, Tehnic, Managementul Calititii Serviciilor
de Sanatate, etc).

SCJU Ilfov deserveste, in principal, populatie de peste 390.751 locuitori ai judetului Ilfov, un
judet care inconjoard Bucurestiul pe o suprafatd de 1.583 km?, ins3, datoritd localizirii geografice,
deserveste si locuitorii marilor cartiere din estul Bucurestiului, precum si pacienti din judetele limitrofe
la est ale judetului Ilfov; desi peste 90% din locuitorii judetului locuiesc in mediul rural. avand o
densitate de 230,01 loc./km? acestia nu reprezinta o populatie omogena si nu prezinti caracteristicile
unei populatii rurale obisnuite la nivel national, nici din punct de vedere al situatiei economico-
financiare si nici din punct de vedere al stirii de sanatate si al patologiei dezvoltate.

MISIUNEA SCJU Ilfov este asigurarea unui mediu de ingrijire optim pentru desfisurarea in
bune conditii a actului medical, din punct de vedere al preventiei, diagnosticarii si tratamentului, si,
implicit, cresterea adresabilitatii populatiei.

Pentru aceasta aplicdm un sistem integrat de management pentru calitate si sinitate si securitate
ocupationald, conform cerintelor standardelor de acreditare, de control intern managerial, SR EN ISO
9001:2015 si cu respectarea standardelor de publicare a informatiilor de interes public.

VIZIUNEA SCJU Ilfov este realizarea un sistem de s@ndtate modern si eficient, comparabil cu
spitalele de aceeasi categorie din Bucuresti si compatibil cu sistemele de s#nitate din Uniunea
Europeand, permanent in slujba utilizatorilor din ce in ce mai diversi si cu noi asteptari. In acest sens,
institutia va intreprinde toate demersurile pentru cresterea gradului de complianti la standardele de
sandtate adoptate la nivel international, astfel incét serviciile oferite sa fie compatibile si comparabile
cu sistemele de sanétate din Uniunea Europeana.

STRATEGIA pentru realizarea politicii de calitate: crearea unui Centru de suport pentru
pacientii si apartindtorii acestora, precum si perfectionarea continui a angajatilor din unitate; astfel,
pacientii spitalului vor beneficia de cele mai moderne tratamente de specialitate, contribuind direct la
cresterea prestigiului institutiei.

De asemenea, este In atentia permanentd a managementului institutiei crearea celor mai bune
conditii hoteliere pentru pacientii internati si a unui climat propice pentru toti angajatii, astfel incat
fiecare sd dea mésura maxima a capacititii sale profesionale, pentru cresterea calititii serviciilor oferite
pacientilor care se adreseaza spitalului.
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Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Ilfov reprezintd un loc in care pacientii gésesc pe langa
solutii medicale de excelentd, confidentialitate, loialitate, disponibilitate multidisciplinard permanenta
dar si intelegerea de care au nevoie, toate acestea fiind obiective permanente ale activitatii curente.

OBIECTIVE GENERALE pentru realizarea misiunii si viziunii spitalului:

a) dezvoltarea activitdtii spitalului conform nevoilor de sénatate a populatiei din Judetul Ilfov, Bucuresti
si din tard;

b) asigurarea si imbunatétirea continud a calitétii serviciilor de sanétate si a sigurantei pacientilor;

¢) asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientilor la serviciile de sanitate, conform nevoilor
acestora, In limita misiunii §i a resurselor spitalului;

d) respectarea demnitdtii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a preocuparii
permanente fatd de sandtatea pacientilor;

e) orientarea managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale
centrate pe pacient;

f) abordarea integratd, inter si multidisciplinard a pacientului in managementul de caz;

g) promovarea eficacitdtii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii profesionale,
prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional,

h) asigurarea continuitdtii asistentei medicale in cadrul spitalului (prin crearea conditiilor optime de
alocare a resurselor necesare conform misiunii declarate) precum si dupa externarea pacientilor, prin
colaborarea personalului din spital cu medicii de familie si medicii specialisti din ambulator;

i) promovarea prin standarde a dezvoltérii culturii organizationale;

i) protejarea mediului;

k) implicarea intregului personal in cresterea calitatii serviciilor oferite, prin organizare, instruire si
motivare la locul de munca.

OBIECTIVELE SPECIFICE privind asigurarea si imbuniititirea calititii serviciilor si
sigurantei pacientilor sunt:

a) orientarea permanent a activitatii spitalului cétre pacienti, in sensul satisfacerii nevoilor fundamentale
si specifice ale acestora;

b) dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

c¢) dezvoltarea unui sistem performant de control intern managerial si de management al riscurilor

d) cresterea calitdtii actului medical prin pregétirea profesionald continua si invitarea din erori a
intregului personal;

e) organizarea si imbunététirea comunicarii si colaborarii intre profesionisti si intre personalul medical -
pacienti si apartinétori;

f) colaborarea profesionald intre persoanele si echipele medicale din spital si din alte unitéti sanitare cu
care existd sau vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale
integrate inter si multi disciplinara;

g) asigurarea eficacitétii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunétatirea continud a
protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordérii serviciilor de
sdndtate;

h) cresterea gradului de utilizare a resurselor prin gestionarea rationald a acestora si o mai bund planificare
a activitatii;

i) instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

j) cresterea gradului de satisfactie a pacientilor, angajatilor si a tuturor partilor interesate, prin oferirea
de servicii de calitate la nivelul spitalului;

k) conformarea cu cerintele legale in domeniul calitétii, aplicabile activitétii desfasurate;

I) implicarea fiecarui angajat in scopul aplicérii politicii in domeniul calitdtii prin initiative, cresterea
performantelor profesionale si a gradului de responsabilitate si colaborare la locul de munci;

m) cresterea gradului de constientizare, implicare §i angajament al tuturor angajatilor pentru
implementarea politicii si realizarea obiectivelor calitatii;
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n) analiza periodicd a politicii de calitate si obiectivelor sistemului de management al calitatii, pentru a
ne asigura de eficienta lor continua.

Masurarea, monitorizarea si analiza permanentd a sistemului unitar de indicatori sunt
elementele care stau la baza actiunilor de eficientizare a activitdtii medicale, astfel incat serviciile
medicale asigurate sd devind calitativ superioare si sa fie preferate in fata altora atét in sistemul sanitar
cét si in comunitatea locala, regionald, nationala si europeana.

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta [lfov se preocupi permanent de mentinerea,
aplicarea si imbunétitirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitétii, pentru prestarea
de servicii medicale la standarde ridicate, in vederea satisfacerii cerintelor si asteptérilor pacientilor,
apartindtorilor, angajatilor unitétii, precum si a tertilor. Pentru atingerea obiectivelor stabilite in
concordantd cu politica de calitate, managementul de varf se va asigura ca acestea sunt:

- adecvate scopului si misiunii spitalului;
- Imbunititite continuu in cadrul sistemului de management al calitatii
- relevante, analizate si aduse la cunostinta personalului angajat.

Responsabilitatea implementarii politicii in domeniul calitétii asumatd de conducerea Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Iifov revine fiecarui angajat, care, urmare instruirii in acest sens, trebuie s
dea dovada de constientizare a necesitatii atingerii obiectivelor propuse, astfel incét cresterea nivelului
de satisfactie a pacientilor si dezvoltarea profesionald sd devina prioritati in activitatea curenta.

Politica in domeniul calitdtii este disponibild tuturor persoanelor interesate (pacienti, angajati
sau colaboratori ai spitalului, pdrtile externe organizatiei, etc), fiind publicatd pe website-ul institutiei.

MANAGER, Sef Serv. MCSS-SMRS

Daniel FLORESCU Toana 4ndrei
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