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JUDETUL ILFOV

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Ilfov, cu sediul in localitatea Bucuresti, Bulevardul Basarabia,
nr. 49-51, sectorul 2, organizeaza concurs pentru ocuparea unor functii contractual vacante in conformitate
cu prevederile H.G. nr. 1336/28.10.2022 si O.U.G. nr. 34/2023, dupa cum urmeaza:

DENUMIREA POSTULUI: Medic

NUMARUL POSTURILOR: 1 post vacant

NIVELUL POSTULUI: functie de executie

COMPARTIMENT/STRUCTURA: Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate
DURATA TIMPULUI DE LUCRU: 8 ore pe zi; 40 de ore pe sdptamana

PERIOADA: nedeterminata

DENUMIREA POSTULUI: Consilier I

NUMARUL POSTURILOR: 1 post vacant

NIVELUL POSTULUI: functie de executie

COMPARTIMENT/STRUCTURA: Serviciul de Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate
DURATA TIMPULUI DE LUCRU: 8 ore pe zi; 40 de ore pe sdptiména

PERIOADA: nedeterminata

Conditiile generale de participare sunt cele prevazute de art. 15 la H.G. nr. 1336/28.10.2022 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea carierei personalului contractual din
sectorul bugetar platit din fonduri publice.

Pentru a ocupa un post contractual vacant, candidatii trebuie si indeplineascd urmitoarele conditii
generale, conform art. 15 al Regulamentului-cadru aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1336/28.10.2022:

a) are cetdtenia romand sau cetdtenia unui alt stat membru al Uniunii Europene, a unui stat parte la
Acordul privind Spatiul Economic European (SEE) sau cetdtenia Confederatiei Elvetiene;

b) cunoaste limba roméana, scris si vorbit;

c) are capacitate de muncd in conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) are o stare de sdnitate corespunzitoare postului pentru care candideazi, atestati pe baza
adeverintei medicale eliberate de medicul de familie sau de unitétile sanitare abilitate;

e) Indeplineste conditiile de studii, de vechime in specialitate si, dupd caz, alte conditii specifice
potrivit cerintelor postului scos la concurs;

f) nu a fost condamnatd definitiv pentru savarsirea unei infractiuni contra securitdtii nationale, contra
autoritatii, contra umanitatii, infractiuni de coruptie sau de serviciu, infractiuni de fals ori contra infaptuirii
justitie1, infractiuni sivarsite cu intentie care ar face o persoand candidatd la post incompatibili cu
exercitarea functiei contractuale pentru care candideazi, cu exceptia situatiei in care a intervenit reabilitarea;

g) nu executd o pedeapsd complementard prin care i-a fost interzisd exercitarea dreptului de a ocupa
functia, de a exercita profesia sau meseria ori de a desfdsura activitatea de care s-a folosit pentru sivarsirea
infractiunii sau fatd de aceasta nu s-a luat masura de sigurantd a interzicerii ocupdrii unei functii sau a
exercitarii unei profesii;

h) nu a comis infractiunile previzute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul
national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane
sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare, pentru domeniile previzute la art.
35 alin. (1) lit. h).
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Conditiile specifice necesare in vederea participdrii la concurs $i a ocuparii functiei contractuale stabilite pe
baza atributiilor corespunzatoare postului de Medic la Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor de
Sanatate sunt:

- studii superioare lunga durata absolvite cu diploma de licenta

- specialitatea: medicina generala

- certificat de membru al organizatiei profesionale cu viza pe anul in curs
- utilizare PC (Word, Excel, Internet Explorer) la nivel avansat

- cunostinte privind modalitatile de realizare a auditului clinic

Conditiile specifice necesare in vederea participdrii la concurs §i a ocuparii functiei contractuale stabilite pe

baza atributiilor corespunzatoare postului de Consilier I la Serviciul Managementul Calitatii Serviciilor de

Sanatate sunt:

- Studii: superioare de lunga durata absolvite cu diploma de licenta

— specialitatea: economic, juridic, administratie publica, psihologie, sociologie, asistenta sociala,
management;

- utilizare PC (Word, Excel, Internet Explorer) la nivel avansat

- Vechime in specialitate : 6 ani 6 luni

Pentru Inscrierea la concurs candidatii vor depune un dosar care va contine urmétoarele documente:

a) formular de inscriere la concurs, conform modelului previzut la anexa nr. 2 a Regulamentului-
cadru privind organizarea si dezvoltarea carierei personalului contractual;

b) copia actului de identitate sau orice alt document care atestd identitatea, potrivit legii, aflate in
termen de valabilitate;

c) copia certificatului de casatorie sau a altui document prin care s-a realizat schimbarea de nume,
dupa caz;

d) copiile documentelor care atestd nivelul studiilor si ale altor acte care atestd efectuarea unor
specializari, precum si copiile documentelor care atestd indeplinirea conditiilor specifice ale postului
solicitate de autoritatea sau institutia publica;

e) copia carnetului de muncd, a adeverintei eliberate de angajator pentru perioada lucrata, care sa
ateste vechimea in munca si in specialitatea studiilor solicitate pentru ocuparea postului,

f) certificat de cazier judiciar sau, dupa caz, extrasul de pe cazierul judiciar;

g) adeverintd medicald care si ateste starea de sandtate corespunzitoare, eliberatd de citre medicul de
familie al candidatului sau de catre unititile sanitare abilitate cu cel mult 6 luni anterior derulrii
concursului;

h) certificatul de integritate comportamentald din care si reiasd cd nu s-au comis infractiuni
prevdzute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la
persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si
pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date
Genetice Judiciare, cu modificdrile ulterioare, pentru candidatii inscrisi pentru posturile din cadrul
sistemului de Invatamant, sdnatate sau protectie sociald, precum si orice entitate publica sau privatd a carei
activitate presupune contactul direct cu copii, persoane in varsta, persoane cu dizabilitdti sau alte categorii
de persoane vulnerabile ori care presupune examinarea fizicd sau evaluarea psihologica a unei persoane;

1) Curriculum Vitae, model comun european.

Adeverinta care atestd starea de sdndtate contine, in clar, numadrul, data, numele emitentului si
calitatea acestuia, in formatul standard stabilit prin ordin al ministrului sénatatii. Pentru candidatii cu
dizabilitdfi, in situatia solicitirii de adaptare rezonabild, adeverinta care atestid starea de sindtate trebuie
insofitd de copia certificatului de Incadrare Intr-un grad de handicap, emis in conditiile legii

Copiile de pe actele prevazute la lit. b) - €), precum si copia certificatului de incadrare intr-un grad de
handicap se prezintd insotite de documentele originale, care se certifici cu mentiunea "conform cu
originalul" de catre secretarul comisiei de concurs;
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Documentul prevazut la lit. f) poate fi inlocuit cu o declaratie pe propria raspundere privind
antecedentele penale. In acest caz, candidatul declarat admis la selectia dosarelor i care nu a solicitat expres
la inscrierea la concurs preluarea informatiilor privind antecedentele penale direct de la autoritatea sau
institufia publicd competentd cu eliberarea certificatelor de cazier judiciar are obligatia de a completa
dosarul de concurs cu originalul documentului prevazut la lit. f), anterior datei de sustinere a probei scrise
si/sau probei practice.

In cazul in care punctajul final la concursul organizat pentru ocuparea postului de medic este egal la doi
sau mai multi candidati, criteriile de departajare, in ordinea importantei, sunt:
1. Nota obtinutd la proba scrisa
Detinerea unui atestat de studii complementare in managementul serviciilor de sanatate eliberat de
catre Ministerul Sanatitii
3. Absolvirea unui master in domeniul managementului calitatii serviciilor de sdndtate
4. Absolvirea unui curs de perfectionare/specializare in domeniul managementului calitatii
5. Experienta In domeniul de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi /managementul calitatii serviciilor
de sandtate
6. Absolvent al cursului de audit clinic
In cazul in care punctajul final la concursul organizat pentru ocuparea postului de consilier I este egal la
doi sau mai multi candidati, criteriile de departajare, in ordinea importantei, sunt:
1. Nota obtinuta la proba scrisd
2. Absolvirea unui master in domeniul managementului calitatii serviciilor de sdnatate.
3. Absolvirea unui curs de perfectionare in domeniul managementului calitatii
4. Experienta in domeniul de acreditare a unitétilor sanitare cu paturi /managementul calitatii serviciilor
de sanatate.

In vederea participarii la concurs, candidatii depun dosarul de concurs la Serviciul R.UN.O.S. al
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Ilfov persoand de contact: Negrea Corina Gabriela, avand functia de
economist telefon 0783 127 325 sau e-mail: runos.spitalulilfov@gmail.com

CALENDARUL DE DESFASURARE A CONCURSULUI CE VA FI ORGANIZAT LA SEDIUL
INSTITUTIEL:

Nr. Activitati Data s1 ora
crt.
1 Publicarea anuntului 19.02.2024

Depunerea dosarelor de participare la concurs
la adresa: Spitalul Clinic Judetean de Urgentd | 20.02.2024, ora 08.00 — 04.03.2024, ora 16.00
[1fov, cu sediul 1n localitatea Bucuresti,

Bulevardul Basarabia, nr. 49-51, sectorul 2.

3. | Selectia dosarelor de citre membrii comisiei 05.03.2024 - 06.03.2024, ora 16.00
de concurs

4. | Afisarea rezultatelor selectiei dosarelor 07.03.2024, ora 12.00

5 Depunerea contestatiilor privind 07.03.2024, ora 15.00
' rezultatele selectiei dosarelor
6. | Afisarea rezultatului solutiondrii contestatiilor 6:02:2024 (Ol 00

12.03.2024, ora 09.00 — medic — Serviciul

, o Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate
7 || SuSjucHea PLooC) Senise 12.03.2024, ora 09:00 - consilier I - Serviciul
Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate
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8. | Afisarea rezultatului probei scrise 13.03.2024, ora 12.00
Depunerea contestatiilor privind 13.03.2024, ora 15.00

rezultatele probei scrise

10. | Afisarea rezultatului solutionarii contestatiilor AE0SI202,00a G100

15.03.2024, ora 09.00 — medic — Serviciul
Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate
11. | Sustinerea interviului 15.03.2024, ora 09:00 - consilier I - Serviciul
Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate
18.03.2024, ora 12.00

12. | Comunicarea rezultatelor dupa sustinerea
interviului

13. | Depunerea contestatiilor privind rezultatul 1605, 202%0ta (500

interviului

14. | Afisarea rezultatului solutionarii contestatiilor SRS Era SN0

20.03.2024, ora 16.00

15. | Afisarea rezultatului final al concursului

BIBLIOGRAFIA

la concursul organizat in vederea ocuparii postului vacant de Medic la Serviciul Managementul Calitatii
Serviciilor de Sanatate:

1. Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanitate, cu modificarile si completarile
ulterioare;

2. Legea nr. 95/2006 privind reforma In domeniul sdndtatii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare (titlul VII Spitalele si art. 249 pentru ocuparea posturilor din spitale);

3. Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;
4. Legea nr. 3/2021 privind prevenirea, diagnosticarea si tratamentul infectiilor asociate asistentei medicale
din unitatile medicale s1 din centrele rezidentiale pentru persoanele adulte aflate in dificultate din Romania;
5. Ordonanta de urgenta nr. 92/2021 privind regimul deseurilor;

7. Ordinul ministrului sinatatii si al presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calititii Tn
Sanitate nr. 1.312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de management al calitatii
serviciilor de sindtate In cadrul unititilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulantd, in procesul de
implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de sdndtate si sigurantei pacientului;

8. Ordinul ministrului sdnatatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;

9. Ordinul presedintelui Autorititii Nationale de Management al Calititii in Sanétate nr. 10/2018 privind
aprobarea categoriilor de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi aferente celui de al II-lea ciclu de
acreditare, cu modificérile si completarile ulterioare;

10. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanitate nr. 298/2020 pentru
aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de implementare a sistemului de management al
calitdtii serviciilor de sandtate si sigurantei pacientului;

11. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanitate nr. 185/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de pregitire a evaluarii unitatilor sanitare cu paturi;
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12. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sindtate nr. 32/2020 privind
aprobarea modalitatii de platd de cétre unitatile sanitare a taxei de acreditare, cu modificarile si completirile
ulterioare;

13. Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calititii in Sandtate nr. 147/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de evaluare a unititilor sanitare cu paturi, cu
modificarile si completérile ulterioare;

14. Ordinul presedintelui Autoritétii Nationale de Management al Calititii in Sandtate nr. 148/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfisurarea etapei de acreditare a unitdtilor sanitare cu paturi, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

15. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanitate nr. 432/2019 privind
aprobarea conditiilor §i a metodologiei de suspendare a acreditdrii unitdtilor sanitare cu paturi, cu
modificarile si completarile ulterioare;

16. Ordinul ministrului sanatatii publice nr. 1.410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003;

17. Ordinul ministrului sanitatii publice nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care
trebuie sd le indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificirile
s1 completarile ulterioare;

18. Ordinul nr. 1.761/2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curitarea, dezinfectia si sterilizarea in
unitétile sanitare publice si private, evaluarea eficacititii procedurilor de curatenie si dezinfectie efectuate in
cadrul acestora, procedurile recomandate pentru dezinfectia mainilor in functie de nivelul de risc, precum si
metodele de evaluare a deruldrii procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia;

19. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unititile sanitare;

20. Ordinul ministrului sdnatatii nr. 1.501/2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de feedback
al pacientului in spitalele publice;

21. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului
etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice;

22. Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

TEMATICA

la concursul organizat in vederea ocuparii postului vacant de Medic la Serviciul Managementului Calitatii
Serviciilor de Sanatate:

1. Organizarea si functionarea sistemului sanitar din Roménia;

2. Conceptul de calitate ;

3. Procesul de planificare, implementare, evaluare si control al calititii intr-o unitate sanitara ;

4. Managementul strategic si organizational ;

5. Instrumente de Imbundtatire a calitatii - Ishikawa, Pareto, analiza cauzi-efect, SWOT, matrice de
prioritizare, RCA (Root Cause Analysis) ;

6. Asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor dintr-o unitate sanitar;

7. Dezvoltarea conceptului de sigurantd a pacientului la nivelul unitatii sanitare si managementul riscului ;
8. Structura de calitate din cadrul unitétii sanitare ;

9. Concepte si definitii ale auditului (SR EN ISO/CEI 17000:2020) ;

10. Pregatirea implementarii procesului de audit clinic in institutie ;

11. Elaborarea unui program de audit clinic ;

12. Elaborarea si implementarea planului de audit - misiunii de audit clinic ;

13. Tehnici si metode in auditul clinic ;

14. Rol si competente ale auditorului clinic. Etica in activitatea de audit clinic;

15. Conducerea spitalelor;

16. Drepturile pacientilor;
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17. Principiile pe care trebuie si le respecte standardele, procedura si metodologia de evaluare si acreditare a
spitalelor;

18. Procedura de evaluare si acreditare a spitalelor;

19. Metode utilizate pentru acreditarea spitalelor;

20. Criteril In vederea incadrarii pe categorii de acreditare;

21. Temele s1 indicatorii critici privind siguranta pacientului;

22. Metodologia de monitorizare a spitalelor (monitorizare generald, tematicd) si masurile care pot fi
aplicate de ANMCS in procesul de monitorizare ;

23. Documentele care se Incarca in aplicatia Capesaro in etapa de pregatire a evaludrii ;

24. Planificarea vizitei de evaluare si comunicarea de catre ANMCS a perioadei estimate ;

25. Replanificarea vizitei de evaluare ;

26. Critertile de prioritizare utilizate la elaborarea planului multianual de acreditare ;

27. Previzita, vizita propriu-zisd de evaluare si post vizita ;

28. Etapa de acreditare (derulare, activitati, Intocmirea raportului de acreditare, modificarea valentelor
indicatorilor, eliberarea certificatului de acreditare) ;

29. Autorizarea spitalelor (documente necesare, institutia competenta, solutionarea solicitarii, retragerea
autorizatiel) ;

30. Organizarea general - functionald a spitalului.

BIBLIOGRAFIA

la concursul organizat in vederea ocuparii postului vacant de Consilier I 1a Serviciul Managementului Calitatii
Serviciilor de Sanatate:

1. Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitétii in sistemul de sanitate, cu modificérile si completarile
ulterioare;

2. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdntatii, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare (titlul VII Spitalele si art. 249 pentru ocuparea posturilor din spitale);

3. Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completrile ulterioare;

4. Legea nr. 3/2021 privind prevenirea, diagnosticarea si tratamentul infectiilor asociate asistentei medicale
din unitatile medicale si din centrele rezidentiale pentru persoanele adulte aflate in dificultate din Romania;
5. Ordonanta de urgentd nr. 92/2021 privind regimul deseurilor;

6. Legea securitatii si sdnatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile ulterioare;

7. Ordinul ministrului sandtdtii si al presedintelui Autorititii Nationale de Management al Calititii in
Sanatate nr. 1.312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de management al calititii
serviciilor de sandtate in cadrul unititilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulanti, in procesul de
implementare a sistemului de management al calitétii serviciilor de santate si sigurantei pacientului;

8. Ordinul ministrului sdnatatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;

9. Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitétii in Sanatate nr. 10/2018 privind
aprobarea categoriilor de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi aferente celui de al II-lea ciclu de
acreditare, cu modificdrile si completarile ulterioare;

10. Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 298/2020 pentru
aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de implementare a sistemului de management al
calitatii serviciilor de sdnatate si sigurantei pacientului;

11. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitdtii in Sanitate nr. 185/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de pregatire a evaludrii unititilor sanitare cu paturi;

12. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanitate nr. 32/2020 privind
aprobarea modalitatii de platd de cétre unittile sanitare a taxei de acreditare, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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13. Ordinul pregedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 147/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfisurarea ctapei de evaluare a unitdtilor sanitare cu paturi, cu
modificarile si completérile ulterioare;

14. Ordinul presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 148/2020 pentru
aprobarea Instructiunilor privind desfisurarea etapei de acreditare a unitdtilor sanitare cu paturi, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

15. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calititii in Sanatate nr. 432/2019 privind
aprobarea conditiilor si a metodologiei de suspendare a acreditdrii unitdtilor sanitare cu paturi, cu
modificarile si completirile ulterioare;

16. Ordinul ministrului sandtatii publice nr. 1.410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003;

17. Ordinul ministrului sdndtatii publice nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care
trebuie s le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificarile
st completarile ulterioare;

18. Ordinul nr. 1.761/2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curitarea, dezinfectia si sterilizarea in
unitatile sanitare publice §i private, evaluarea eficacitatii procedurilor de curitenie si dezinfectie efectuate in
cadrul acestora, procedurile recomandate pentru dezinfectia méinilor in functie de nivelul de risc, precum si
metodele de evaluare a deruldrii procesului de sterilizare §i controlul eficientei acestuia;

19. Ordinul ministrului sdnatatii nr. 1.101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale In unititile sanitare;

20. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.501/2016 privind aprobarea implementirii mecanismului de feedback
al pacientului in spitalele publice;

21. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului
etic care functioneaza In cadrul spitalelor publice;

22. Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

TEMATICA

la concursul organizat in vederea ocuparii postului vacant de Consilier I la Serviciul Managementului Calitatii
Serviciilor de Sanatate:

1. Organizarea si functionarea sistemului sanitar din Roménia;

2. Conceptul de calitate ;

3. Procesul de planificare, implementare, evaluare si control al calititii Intr-o unitate sanitara ;

4. Managementul strategic si organizational ;

5. Instrumente de imbunatitire a calitatii - Ishikawa, Pareto, analiza cauzi-efect, SWOT, matrice de
prioritizare, RCA (Root Cause Analysis) ;

6. Asigurarea si imbunatatirea calittii serviciilor dintr-o unitate sanitar;

7. Dezvoltarea conceptului de siguranti a pacientului la nivelul unitatii sanitare si managementul riscului ;

8. Structura de calitate din cadrul unitatii sanitare ;

9. Concepte si definitii ale auditului (SR EN ISO/CEI 17000:2020) ;

10. Pregatirea implementdrii procesului de audit clinic in institutie ;

11. Elaborarea unui program de audit clinic ;

12. Elaborarea si implementarea planului de audit - misiunii de audit clinic ;

13. Tehnici si metode in auditul clinic ;

14. Rol si competente ale auditorului clinic. Etica in activitatea de audit clinic;

15. Conducerea spitalelor;

16. Drepturile pacientilor;

17. Principiile pe care trebuie si le respecte standardele, procedura si metodologia de evaluare si acreditare a
spitalelor;
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18. Procedura de evaluare si acreditare a spitalelor;
19. Metode utilizate pentru acreditarea spitalelor;
20. Criterii In vederea Incadrarii pe categorii de acreditare;
21. Temele si indicatorii critici privind siguranta pacientului;
22. Metodologia de monitorizare a spitalelor (monitorizare generald, tematicd) si masurile care pot fi
aplicate de ANMCS in procesul de monitorizare ;
23. Documentele care se incarcd 1n aplicatia Capesaro in etapa de pregétire a evaludrii ;
24. Planificarea vizitei de evaluare si comunicarea de citre ANMCS a perioadei estimate ;
25. Replanificarea vizitei de evaluare ;
26. Criteriile de prioritizare utilizate la elaborarea planului multianual de acreditare ;
27. Previzita, vizita propriu-zisa de evaluare si post vizita ;
28. Etapa de acreditare (derulare, activititi, intocmirea raportului de acreditare, modificarea valentelor
indicatorilor, eliberarea certificatului de acreditare) ;
29. Autorizarea spitalelor (documente necesare, institutia competenta, solutionarea solicitdril, retragerea
autorizatiet) ;
30. Organizarea general - functionald a spitalului.

Informatii suplimentare se pot obtine la telefon: 0783 127 325, la adresa de e-mail:
runos. spitalulilfov@gmail com si pe website: scjuilfov-asec.ro, persoand de contact: Negrea Corina
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